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RESUMO

Este trabalho apresenta uma andlise critica sobre o uso das tecnologias digitais na
educacao durante a pandemia de COVID-19, destacando tanto os desafios do ensino
remoto emergencial quanto as possibilidades que emergiram para a consolidacéo de
modelos hibridos no periodo pandémico e pos-pandémico. A partir de uma revisao
bibliografica sistematica, foram examinados aspectos relacionados a infraestrutura
tecnoldgica, a formacdo continuada de professores, as praticas pedagogicas
mediadas por recursos digitais, a inclusdo digital e ao papel das politicas publicas no
enfrentamento das desigualdades educacionais. Os resultados evidenciam que a crise
sanitéria acelerou de forma significativa a digitalizacdo da educacgéo, ao mesmo tempo
em que aprofundou desigualdades histoéricas e exp06s limitacdes estruturais do sistema
educacional brasileiro. Diante desse cenario, 0 estudo ressalta a necessidade de
investimentos continuos em conectividade, equipamentos, capacitacdo docente e
estratégias de inclusdo. Por fim, propde diretrizes que contribuam para a
sustentabilidade das inovacfes tecnoldgicas e para a construcdo de uma educacao
contemporanea mais equitativa e eficaz.

Palavras-chave: Tecnologias educacionais; Pandemia; Ensino remoto emergencial;
Incluséo digital; Educacao hibrida.



ABSTRACT

This paper presents a critical analysis of the use of digital technologies in education
during the COVID-19 pandemic, highlighting both the challenges of emergency remote
teaching and the opportunities that emerged for consolidating hybrid learning models
during and after the pandemic. Drawing on a systematic literature review, the study
examined aspects related to technological infrastructure, ongoing teacher training,
pedagogical practices mediated by digital resources, digital inclusion, and the role of
public policies in addressing educational inequalities. The results show that the health
crisis significantly accelerated the digitalization of education while deepening historical
inequalities and exposing structural limitations within the Brazilian educational system.
In this context, the study emphasizes the need for continuous investments in
connectivity, equipment, teacher training, and inclusion strategies. Finally, it proposes
guidelines that support the sustainability of technological innovations and contribute to
building a more equitable and effective contemporary educational model.

Keywords: Educational technologies; Pandemic; Emergency remote teaching; Digital
inclusion; Hybrid education.



LISTA DE ABREVIATURAS

COVID-19: Doenca causada pelo coronavirus identificado em 2019 (Corona Virus
Disease 2019)

BNCC: Base Nacional Comum Curricular

MEC: Ministério da Educacao

INEP: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
EaD: Educacéo a Distancia

TDICs: Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagao

AVAs: Ambientes Virtuais de Aprendizagem

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes

SUS: Sistema Unico de Saude

CAPS: Centros de Atencéo Psicossocial

CAPS i: Centros de Atencédo Psicossocial Infantil

UBSS: Unidades Bésicas de Saude (em contexto geral de saude, aparece como
APS - Atencédo Primaria a Saude)

PSE: Programa Saude na Escola

TDIC: Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicacgao

TV: Televisao
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa aborda como tema as consequéncias e as maneiras que as
tecnologias digitais impactam a educacao e quais foram os desafios e possibilidades,
de sua implementacdo no ambiente escolar. Sabe-se que as tecnologias digitais tém
transformado profundamente a sociedade, influenciando diversos setores, incluindo a
educacdo. Que o uso de equipamentos eletrdnicos conectados em rede esta cada vez
mais presente no cotidiano, como: computadores, tablets, smartphones e outros.
Modificando assim a maneira como professores ensinam e como os alunos aprendem.

Essa presenca crescente das tecnologias no ambiente escolar traz consigo
novas possibilidades, como o acesso facilitado ao conhecimento e a promocéo da
autonomia estudantil, mas também apresenta desafios, como a excluséo digital e a
necessidade de formacé&o continuada dos docentes.

Nessa perspectiva, a pandemia da COVID-19 acelerou esse processo de
digitalizacéo, tanto de docentes quanto de educandos. Impondo assim as escolas a
urgéncia de adaptacao a metodologias digitais e hibridas. Revelando tanto o potencial
transformador das tecnologias quanto as desigualdades de acesso. Nesse contexto,
torna-se essencial refletir sobre os impactos da insercao digital no processo de ensino-
aprendizagem, considerando nao apenas os beneficios, mas também os obstaculos
enfrentados por alunos e professores no periodo pandémico.

A guestao que orienta esta pesquisa é: de que maneira as tecnologias digitais
iImpactam a educacao e quais os desafios e possibilidades de sua implementagao no
ambiente escolar durante e apés a pandemia da COVID-19. Diante dessa
problematica, o estudo tem como objetivo geral investigar os impactos do uso de
tecnologias digitais na educacéo, analisando suas contribuicdes e desafios para o
processo de ensino-aprendizagem no periodo de pandemia e pds pandemia.

Especificamente, busca-se identificar as principais tecnologias utilizadas no
ambiente escolar, compreender os beneficios e dificuldades de sua aplicacéo, analisar
a influéncia da tecnologia na interacéo social e investigar como as desigualdades de
acesso refletem no desempenho das aprendizagens dos estudantes.

A relevancia deste trabalho esta na necessidade de compreender como a
insercdo das tecnologias digitais incorporadas no periodo pandémico de covid-19,

pode contribuir para praticas pedagoégicas mais inclusivas, eficazes e alinhadas as
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demandas contemporaneas.

Autores como Freire (1996) defendem que a educacdo deve ser critica e
emancipadora, perspectiva que encontra no uso das tecnologias digitais um
importante recurso. Moran (2013) aponta o potencial do ensino hibrido como forma de
integrar praticas presenciais e digitais, enquanto Kenski (2012) destaca que a
tecnologia redefine tanto as formas de ensinar quanto as de aprender.

Para Vygotsky (2010), Oliveira (2010) e Rego (2013), a interacdo social &
central no processo educativo, sendo fundamental que as tecnologias sejam utilizadas
de forma colaborativa e significativa. Mais recentemente, Macedo (2021) e Silva
(2022) ressaltam que a integracdo consciente dos recursos digitais pode favorecer a
inclusdo e melhorar os resultados escolares. Além disso, a Base Nacional Comum
Curricular - BNCC, reconhece a importancia da competéncia digital como parte
essencial da formacé&o dos estudantes, orientando sua presenca no cotidiano escolar.

Esta pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender os impactos das
tecnologias digitais no processo educativo, considerando os desafios impostos pela
pandemia e o0os caminhos possiveis para uma educagdo mais democratica e
inovadora. Espera-se que, ao refletir sobre as contribuigdes e limitagdes do uso das
tecnologias na escola, seja possivel desenvolver praticas pedagdgicas que ampliem
0 acesso ao conhecimento e favorecam o desenvolvimento integral dos estudantes.

Nas proximas secOes sera realizada a andlise e discussédo dos resultados
encontrados, considerando as teméaticas centrais extraidas da literatura e documentos
oficiais, com especial foco na realidade brasileira e nas perspectivas para o futuro da

educacao digital dentro do processo da pandemia.
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2 BREVE PANORAMA DO ENSINO REMOTO NA PANDEMIA DE COVID-19 NO
AMBIENTE ESCOLAR

Na historia da humanidade foram registradas dificeis situacdes como guerras,
doencgas, confrontos econdmicos que acabaram marcando o mundo inteiro, e nao
seria diferente com o corona virus. Em dezembro de 2019, o mundo passou a
experimentar uma verdadeira catastrofe com um virus: o "Corona virus”, que comegou
a se espalhar na cidade de Wuhan, localizada na China. O que provocou a morte de
milhdes de pessoas no mundo todo.

No Brasil, o primeiro caso ativo de covid-19 aconteceu no final de fevereiro de
2020 fazendo o pais inteiro entrar em alerta total. Jornais de TV alertavam para o inicio
de uma pandemia e da importancia de se cuidar, higienizar as maos, usar alcool em
gel e principalmente, manter o distanciamento social. Em marco, foi destacada a
primeira morte confirmada por coronavirus, se prolongando em mais de 700 mil mortes
entre os periodos de 2020-2022 no pais. Segundo dados oficiais do Ministério da
Saude, o pais contabilizou 700.811 mortes por COVID-19 até o final de 2022,
conforme boletins epidemiologicos divulgados oficialmente pelo Ministério da Saude.
(Ministério da Saude, 2022).

Com o anuncio de que o Brasil estava na faixa vermelha de agravamento de
casos, 0 pais entrou em alerta e com isso medidas tiveram que ser tomadas para
manter a populacdo em seguranca, forcando um isolamento em casas, e longe do
contagio. Entre essas medidas foi decretado o fechamento de escolas, universidades
e cursos livres em todo o pais, inicialmente por um periodo de quinze dias, mas que
acabou se prolongando por quase dois anos a contar de marco de 2020. Com isso,
foi adotado o trabalho de ensino remoto, algo novo para a educacdo, que veio
acompanhada por muitos desafios, adaptacdes e discussoes.

Entre os temas debatidos, estavam o ensino remoto e a Educagéo a Distancia
(EaD). Embora a EaD ja fosse reconhecida como uma modalidade consolidada no
ensino superior, grande parte da populacéo brasileira ainda ndo havia tido contato
direto com esse formato de ensino. Segundo dados do Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), o acesso a EaD ainda era limitado
em muitas regides do pais (INEP, 2025). Nesse contexto, 0 ensino remoto surgiu como
uma resposta emergencial durante a pandemia, com o0 objetivo de manter a

continuidade do processo educativo, adaptando o formato presencial para o ambiente
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virtual.

No entanto, € importante distinguir o ensino remoto e a Educacéo a Distancia
(EaD) como modalidades distintas. Conforme Hodges et. al. (2020), o ensino remoto
emergencial é diferente da EaD, pois esta Ultima envolve um planejamento cuidadoso
e uma equipe multiprofissional treinada, preparada para oferecer contetdo e
atividades pedagdgicas por meio de diversas midias em plataformas online. Em
contrapartida, o ensino remoto tem como objetivo ndo a criacdo de um ecossistema
educacional robusto, mas a provisao tempordria de acesso aos contetdos curriculares
originalmente desenvolvidos no formato presencial (Rondini 2020).

O gue mais se discutiu sobre o ensino remoto foram os inUmeros desafios do
ensino e da aprendizagem, tendo como maior agravante o saber usar as Tecnologias
da Informacdo e Comunicagcdo (TICs) por parte dos professores, estudantes e
familiares. Os desafios se apresentaram pelo fato de que mesmo parte dos
professores possuindo graduacdo, uma grande parcela desses ndo possui nenhuma
formacéao para o uso das tecnologias no ensino remoto. Também foi um desafio para
0S pais, responsaveis e 0s proprios alunos, aprenderem a utilizar essas tecnologias a

seu favor. Onde:

As aulas que antes eram presenciais comecaram a ser online e
consequentemente, as mudancas no sistema educacional tiveram que
ser realizadas rapidamente, de sorte que, de um dia para o outro, 0s
professores precisaram transpor conteldos e adaptar suas aulas
presenciais para plataformas on-line com o emprego das Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicacao (TDIC), sem preparacao para
isso, ou com preparacao superficial, também em carater emergencial
(Rondini, 2020, p. 43).

Professores e professoras foram desafiados a criar metodologias para
conduzirem suas aulas e conseguirem alcancar o objetivo da aprendizagem. Da
mesma forma que a tecnologia pode ser uma vild quando relacionada a dificuldade
gue professores possam ter para conduzir uma aula, a tecnologia pode também ser

uma aliada nesse momento.

Todavia, para isso, requer do professor aprofundar-se nas técnicas de
comunicacéo, tais como, formas mais eficientes de expor e explicar
conceitos e de organizar a informagcdo, de mostrar objetos ou
demonstrar processos, bem como dominio da linguagem
informacional, conhecimento e uso das midias e multimidias, num
esforco continuo de atualizagdo cientifica e em campos de outras
areas relacionadas, bem como incorporacao das inovacgdes
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tecnoldgicas (Valente, 2020, p. 10).

Mais do que nunca foi necessario pensar em um ensino que fosse criativo e
rico de sentidos, e ndo apenas algo para cumprir tabelas de contetdo. Foi preciso
pensar como 0 ensino remoto poderia ser um aliado no processo de ensino e
aprendizagem remota na pandemia. Como Valente (2020, p.11) discute foi necessario
utilizar e desenvolver estratégias de ensino e de aprendizagem, com a contribuicao
da tecnologia da informacdo como um importante recurso didatico-pedagdégico” para
gue assim pudessem ao menos tentar minimizar os danos causados a educacao pelo
ensino remoto na Covid-19. Foi preciso parar, refletir, recriar e inventar novas formas
de ensinar e aprender na escola remota.

Além das dificuldades técnicas e estruturais, a pandemia também evidenciou
profundas desigualdades sociais e digitais entre os estudantes brasileiros. A falta de
acesso a internet de qualidade e a auséncia de equipamentos adequados dificultaram
a continuidade dos estudos para muitos alunos das redes publicas, gerando um
cenario de exclusdo educacional. Conforme apontam Cordeiro e Almeida (2021), o
ensino remoto expds as limitacdes das politicas publicas de incluséo digital e reforcou
a necessidade de investir em formacao docente, infraestrutura tecnoldgica e equidade
de acesso para garantir o direito & educacao de todos.

A auséncia de internet de qualidade e de equipamentos tecnologicos
adequados tornou-se barreira para muitos estudantes, especialmente das redes
publicas, dificultando a continuidade do processo de aprendizagem. Como apontam
Cordeiro e Almeida (2021), esse cenario escancara as fragilidades das politicas
publicas de incluséo digital, evidenciando a urgéncia de investimentos ndo apenas em
infraestrutura tecnologica, mas também na formacédo continuada dos professores e
garantia de acesso equitativo a todos os alunos. Assim, a exclusdo digital ndo pode
ser apenas vista como um problema tecnolégico, mas como uma questdo social
estruturante que impacta o desenvolvimento educacional e exige acdes sistematicas
para assegurar a justica educacional.

Fica evidente que a superacao dessas desigualdades digitais passa por uma
articulacdo entre politicas publicas efetivas e a mobilizagdo das comunidades
escolares. Investir em capacitacdo docente, em infraestrutura tecnologica acessivel e
em programas que atendam as especificidades regionais e socioeconémicas €

imprescindivel para garantir uma educagéo inclusiva. Esse momento historico revela
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gue a equidade no acesso a tecnologia e ao conhecimento deve ser prioridade, de
modo que o direito a educacao seja concretizado para todos, especialmente para os
mais vulneraveis.

Na proxima secdo sera realizada a andlise e discussdo dos resultados
encontrados, sobre a tecnologia com propoésito educativo, e a cultura digital nas

relacdes sociais durante o periodo pandémico da covid-19.



17

3 A TECNOLOGIA COM PROPOSITO EDUCATIVO, E A CULTURA DIGITAL NAS
RELACOES SOCIAIS DURANTE O PERIODO PANDEMICO DA COVID-19

A tecnologia com propdsito educativo pode ser vista como uma evolucao da
linguagem. De acordo com o dicionario Aurélio, a evolucdo da linguagem na
modalidade oral € entendida por memarias, rituais, mitos e dramatizagdes, processos
em que nada é transmitido sem ser observado, escutado, repetido, imitado e atuado
pelas pessoas ou pela comunidade como um todo, configurando uma circularidade
ou circulacao de informacdes e saberes (Lévy, 2008). Analogamente, a tecnologia na
educacao representa uma evolucao desses processos comunicativos e culturais, ao
incorporar Novos meios e suportes que ampliam a circulacdo e construcdo do
conhecimento de forma dindmica e multimidia.

As tecnologias exercem forte influéncia nas relagbes sociais, ou seja, criam
novas maneiras para efetivar a comunicacdo, manter e criar relagoes,
independentemente da comunicacdo nao presencial, com todas suas facilidades e
agilidades. Nesse sentido, percebe-se que o0s avancos tecnolégicos estédo
reorganizando as diferentes areas da sociedade, por isso a escola, ndo pode ficar
alheia a essas mudancas (Cardoso, 2008).

E importante destacar que a utilizacio da tecnologia na educacéo, faz com que
os alunos demonstrem mais interesse pelos conteddos e disciplinas, pois o contato
com a tecnologia, em especial o celular e computador, favorecem o envolvimento e
participacdo dos alunos em sala de aula. Na visdo de Almeida (2014, p.40) é
totalmente possivel agregar as novas tecnologias aos projetos pedagoégicos, além
disso:

A utilizacao de tecnologias na escola e nas salas de aula impulsiona a
abertura desses espacos ao mundo e ao contexto, permite articular as
situagdes global e local, sem, contudo, abandonar o universo de
conhecimentos acumulados ao longo do desenvolvimento da
humanidade. Tecnologias e conhecimentos integram-se para produzir
novos conhecimentos que permitam compreender as problematicas
atuais e desenvolver projetos, em busca de alternativas para a
transformac&o do cotidiano e a construcdo da cidadania. (Almeida,
2014, p.40).

De acordo com Almeida (2014), a tecnologia educativa passou a ser
direcionada para a utilizagdo de recursos tecnoldgicos com fins pedagogicos, a fim de
trazer para a educacao, seja dentro ou fora da sala de aula, praticas inovadoras que

facilitam e potencializam o processo de ensino e aprendizagem. Nesse contexto, se
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por um lado as tecnologias se mostraram extremamente Uteis durante a pandemia,
permitindo a comunicacdo por aplicativos de mensagens e chamadas de video
durante o isolamento social. Por outro lado, a mudanca repentina das aulas
presenciais para o formato remoto no qual os estudantes assistiam as aulas virtuais
no mesmo horério em que estariam na instituicdo trouxe atrasos e dificuldades de
compreensao dos conteudos.

Essa transicdo drastica do método tradicional, (uma abordagem pedagogica
centrada no professor, que € visto como a principal fonte de conhecimento e
responsavel por transmiti-lo aos alunos por meio de aulas expositivas). Modelo
predominantemente por muito tempo, especialmente antes da pandemia. Para o
ensino remoto, mediado principalmente por aplicativos digitais, ocorreu de forma
emergencial com o advento da pandemia em todo o mundo. Até entdo, ndo se
cogitava priorizar a utilizacdo dessas tecnologias na Educagéo Infantil, no Ensino
Fundamental e no Ensino Médio, como ja ocorria no Ensino Superior por meio da
modalidade EAD (Ensino a Distancia).

O ensino remoto, nesse cenario, consistiu em adaptar o formato presencial para
o ambiente online, preservando, porém, os principios da educacéo presencial. Nesse
contexto, era de se esperar que as dificuldades fossem surgindo gradativamente, uma
vez que tanto professores quanto alunos ndo tinham nenhuma experiéncia com tal

situac&o de ensino remoto, trazendo assim diversos desafios.

3.1 O Ensino Remoto e seus desafios para Implementacdo das

Tecnologias Digitais nas Escolas

Uma das principais dificuldades na implementacdo do ensino remoto nas
escolas foi, sem duavida, a falta de acesso a internet para todos os alunos e
professores. Tal obstaculo reflete, infelizmente, a profunda desigualdade social
presente no pais. Essas desigualdades manifestaram-se de diversas formas, como a
auséncia de infraestrutura tecnolégica nas residéncias, a caréncia de dispositivos
eletrbnicos adequados, a baixa qualidade da conexdo a internet quando existente,
além das condicGes precarias de moradia, que muitas vezes nao oferecem um
ambiente propicio para o estudo. Em muitos casos, 0s estudantes estavam em
familias com renda insuficiente para atender as necessidades basicas, o que tornou
invidvel o investimento em recursos educacionais.

Segundo Ribeiro (2020), o ensino remoto aprofundou as desigualdades ja
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existentes, pois escancarou a distancia entre 0s que tém acesso a recursos
tecnoldgicos e 0s que estdo a margem da incluséo digital. De acordo com Candau
(2021), as iniguidades sociais impactam diretamente o direito a educagéo, revelando
um sistema educacional que ainda néo trazia equidade de condi¢des para todos.

Da mesma forma, praticas pedagdgicas inovadoras podem, por vezes, ser
apresentadas ao professor como algo simples de aplicar: planejar, selecionar
recursos, executar a atividade e avaliar a aprendizagem. Essas estratégias de ensino
focam no protagonismo do aluno e no aprendizado significativo através de métodos
ativos e engajadores. Elas valorizam a participacdo, a resolucdo de problemas, a
interdisciplinaridade e o uso de tecnologias para criar um processo de ensino-
aprendizagem mais dinamico, ludico e interativo.

No entanto, embora esses passos parecam faceis, a realidade educacional
brasileira, marcada por desigualdades estruturais, frequentemente inviabiliza a
efetivacdo de tais praticas. Como destaca Freire (1996), ensinar exige respeito as
condicbes concretas dos educandos, o que inclui compreender suas limitacdes
materiais, sociais e culturais.

Sem acesso adequado a internet, como o professor pode dispor dos recursos
necessarios para desenvolver uma proposta pedagoégica diferenciada? A dificuldade
nao reside na falta de planejamento ou de preparo por parte do docente, mas sim na
auséncia de condic¢des basicas, como a conectividade, o suporte técnico e 0 acesso
equitativo aos meios digitais, que se tornam entraves significativos para a
concretizacao de préticas realmente inovadoras, considerando as particularidades de
cada territério e de cada sujeito da educacéao.

Segundo dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes do Ministério das
Comunicacdes (ANATEL), no final de 2022, [...] 3,4 mil escolas no Pais (2,5%) nao
tinham acesso a rede de energia elétrica, 9,5 mil (6,8%) ndo dispunham de acesso a
internet e 46,1 mil (33,2%) ndo possuiam laboratérios de informatica”). Além disso, os
dados revelaram que seis Estados brasileiros [...] ttm mais de 10% das escolas sem
acesso a internet: Acre (46,0%), Amazonas (40,9%), Roraima (36,1%), Para (27,9%),
Amapé (27,5%) e Maranhdo (11,9%). As Unidades da Federacdo com o maior
percentual de escolas conectadas sdo Mato Grosso do Sul (100%), Goias (99,9%) e
Distrito Federal (99,9%) (Brasil, 2023).

Viu-se também que, no Estado do Acre, 90,9% das escolas ndo possuem

laboratorio de informatica. Maranhao (89,6%) e Para (86,1%) sdo o segundo e o
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terceiro com o maior percentual de escolas sem laboratdrio no pais. O Distrito Federal
possui 0 menor percentual de escolas sem laboratorio (39,5%)” (Brasil, 2023).

Esses dados revelam o quéo desafiadora foi a implementacdo de praticas
pedagdgicas inovadoras nas escolas. Assim, mesmo quando se planejam aulas
diferenciadas, a realidade lamentavel presente no pais ainda se impde. A esse

respeito, Camargo e Daros (2021, p. 1) afirmam:

O professor elabora o planejamento, seleciona recursos [...] com base
em uma pratica altamente fundamentada em insights criativos [...]. A
receita € simples. Simples? Como professores, sabemos que néo é
bem assim. Nem sempre funciona como o planejado: alunos nao se
motivam com a estratégia utilizada, o recurso pode estar indisponivel,
[...] o computador ou a conectividade torna-se indisponivel [...]
(Camargo e Daros, 2012, p. 1).

Portanto, a ineficacia em relacdo ao acesso a internet foi um dos obstaculos
para que praticas pedagodgicas diferenciadas e inovadoras obtivessem éxito nas
pesquisas aqui apresentadas no periodo pandémico. Como destaca Moran (2013), o
papel do professor deve ser o de um facilitador ativo, capaz de orientar o aluno na
construcdo autbnoma do saber. A simples introducdo de ferramentas digitais ndo
garantiriam aprendizagem significativa se ndo fossem acompanhadas de praticas
mediadoras que valorizavam o dialogo, a colaboracdo e a contextualizacdo do
conhecimento.

Assim, mais do que adaptar-se as ferramentas digitais, também evidenciou-se
a importancia da mediacdo pedagogica como elemento essencial do processo
educativo, sendo realizada uma analise dos resultados desse processo no proximo

topico.
3.2 A Mediacdo Pedagdgica Nas Plataformas Digitais

A mediacdo pedagodgica constitui um processo essencialmente interativo,
envolvendo relagdes entre sujeitos, recursos e 0 meio em que estdo inseridos
(Masetto, 2003). Essa mediacdo pressupde dialogo, trocas de experiéncias e
resolucdo de problemas, possibilitando que os participantes questionem, proponham
solucdes e compreendam de forma critica as situacdes de aprendizagem (Goedert;
Arndt, 2020).

Segundo Moran, Masetto e Behrens (2013), a mediacdo pedagogica
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by

corresponde a atitude e ao comportamento do professor que se posiciona como
facilitador, incentivador e motivador da aprendizagem, favorecendo um ambiente de
construcdo coletiva do conhecimento. Para os mesmos autores, a mediacdo pode
ocorrer tanto em estratégias presenciais quanto em ambientes mediados pelas novas
tecnologias, sendo particularmente significativa nos processos de ensino a distancia,
onde o professor atua como elo entre o aprendiz e o conhecimento.

Esses autores também compararam o papel docente ao de uma “ponte rolante”,
em constante movimento, colaborando ativamente para que o estudante alcance seus
objetivos (Moran, 2013). Assim, o professor mantém-se como figura central no
processo educacional, porém com a necessidade de compreender como exercer essa
funcdo de mediacdo no contexto das tecnologias digitais (Goedert; Arndt, 2020).

Nesse sentido, o mediador pedagdgico deve desenvolver caracteristicas
especificas, como: foco na aprendizagem do aluno, incentivo as estratégias
cooperativas, criatividade para enfrentar situagcdes novas, disponibilidade para o
didlogo continuo e habilidade de comunicacéo voltada para o aprendizado (Moran,
2013). Em relacdo ao conteudo, Masetto (2013, p.151) afirma que “a mediagao
pedagdgica esta relacionada a forma como o tema é apresentado, organizado e
discutido, permitindo ao aprendiz coletar, relacionar e debater informacdes com
colegas e professores, até construir um conhecimento significativo e contextualizado”.

Dessa forma, a mediacéo pedagogica se caracteriza como uma acao dialogica
e colaborativa, na qual o professor atua como mediador, mas néo € o unico agente do
processo comunicativo (Gomes, 2014). Tal perspectiva amplia o entendimento da
mediacdo, reconhecendo o protagonismo dos estudantes e a interatividade entre
todos os envolvidos na aprendizagem.

Com o avanco das tecnologias educacionais, o ensino mediado por recursos
digitais passou a adotar com frequéncia os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs) e as plataformas de videoconferéncia, que ampliam as possibilidades do
ensinar e aprender, permitindo a realizacdo de multiplas atividades online (Brito,
2024).

As tecnologias digitais, impulsionadas pelo uso da Internet, com a ampliagéo
de multiplos contetdos e fontes de informacdo. Exige do professor-mediador
habilidades criticas de curadoria e selecdo de conteudo, ja que 0 excesso de
informacdes pode se tornar um desafio para o processo de ensino-aprendizagem
(Watari; Almeida Juanior, 2022).
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A pandemia da COVID-19 acelerou esse processo, promovendo uma adogao
massiva de plataformas digitais tanto no ensino remoto quanto hibrido. Essas
ferramentas, agora incorporadas a rotina educacional, ndo apenas facilitariam o
acesso a uma variedade de recursos, mas também intensificam as interacdes
sincronas e assincronas entre professores e estudantes

Essas transformacfes impactaram significativamente a dinamica educacional,
redefinindo os papéis tradicionais de professores e alunos, e demandando novas
formas de mediacdo pedagodgica e interacdo nos espacos Vvirtuais. Assim, as
percepcbes dos professores sobre o0 uso de plataformas digitais no processo
educativo, com foco em compreender como essas ferramentas promoveriam a
interacdo e a mediacdo pedagdgica. Identificando quais praticas mediadoras seriam
mais valorizadas e de que forma elas influenciam o processo de ensino e
aprendizagem no contexto das tecnologias digitais.

Assim, a mediacdo pedagodgica nas plataformas digitais representa uma
transformacdo significativa na dindmica educacional, onde o papel do professor se
amplia para além da transmisséo de conhecimento, assumindo a fungéo de facilitador,
motivador e curador critico de conteddo. O uso consciente e estratégico dessas
tecnologias possibilita a criagdo de ambientes de aprendizagem colaborativos,
interativos e personalizados, que valorizam o protagonismo dos estudantes e
promovem a construcéo coletiva do saber (Barbosa., 2021).

No entanto, para que essa mediacdo seja efetiva, € fundamental que os
educadores desenvolvam competéncias especificas, como habilidades
comunicativas, criatividade e flexibilidade, além de contar com formacéo continua e
suporte institucional. A pandemia evidenciou a necessidade urgente dessas
adaptacdes, consolidando as plataformas digitais como ferramentas centrais para
uma educacao inovadora, inclusiva e conectada as demandas do século XXI.

Neste sentido, a saude mental esta relacionada a realidade e a percep¢ao de
cada individuo, e tem influéncia na sua prépria realidade, suas crencas, interacao
social e outros fatores que predetermina o emocional, e o equilibrio psicologico de
cada pessoa. O bem-estar de uma pessoa ndo depende apenas do aspecto
psicologico e emocional, mas também de condi¢des fundamentais, como saude fisica
e apoio social. Que vamos falar um pouco no proximo tépico, como os Impactos na

Saude Emocional e Mental dos Profissionais da Educacéo foi neste processo.
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4 IMPACTOS DA PANDEMIA NA SAUDE EMOCIONAL E MENTAL DOS
PROFISSIONAIS DA EDUCACAO

s

A saude mental é uma dimensdo subjetiva da experiéncia humana,
profundamente relacionada a percepc¢ao individual da realidade, as crencas pessoais,
as interagdes sociais e a diversos fatores que influenciam o equilibrio emocional e
psicolégico. O bem-estar de uma pessoa ndo se limita aos aspectos psicolégicos e
emocionais, mas depende também de condicbes fundamentais como saude fisica,
apoio social e qualidade de vida.

Além dos fatores individuais, a saude mental é influenciada por determinantes
sociais, ambientais e econdmicos, que moldam as vivéncias e 0s contextos nos quais
0s sujeitos estdo inseridos. Compreender essa complexidade é essencial para
promover agdes que favoregcam o bem-estar integral, especialmente em cenérios de
crise e vulnerabilidade (Nova Escola, 2020).

De acordo com a Organizacédo Mundial de Saude (OMS), a Saude Mental pode
ser considerada um estado de bem-estar vivido pelo individuo, que possibilita o
desenvolvimento de suas habilidades pessoais para responder aos desafios da vida
e contribuir com a comunidade. A saude mental ou transtorno mental é conceituado
como disturbios que ocorrem com alteracfes de emocdes, ideias, comportamentos e
relacionamentos.

Neste sentido, uma pesquisa realizada pela revista Nova Escola revelou que o
estresse envolvido na necessidade de aprender rapido para adequar o planejamento,
0 risco de contaminagdo, a inseguranca em relagdo ao futuro, a falta de
reconhecimento das familias e gestores, “0 aumento no tempo de preparo das aulas
e de dedicacdo aos alunos, e a sensacdo de nao conseguir dar conta de todas as
demandas domésticas, familiares e profissionais, aparecem entre os fatores
destacados pelos profissionais de educagao” (Nova Escola, 2020).

Onde ja existiam antigas demandas e novos desafios surgindo, o cotidiano do
profissional da educacdo durante o periodo da pandemia foi marcado pela
necessidade de aprender a utilizar novas ferramentas de ensino, passando por um
constante processo de reinvencdo e adaptacdo. Além das cobrancas cotidianas, do
seu trabalho o profissional da educacdo (o professor(a), deveria estar apto e
disponivel para atender a demanda do trabalho triplicado, tais como os planejamentos

diferenciados, a execucdo dos mesmos, o atendimento aos alunos para solucdes de
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davidas e também a cobranca. Situacdo desafiante para todos os envolvidos com a
educacao, principalmente com a dificuldade de acesso as tecnologias existentes, pois
era preocupante a excluséo digital dos estudantes e das familias.

O desgaste mental também foi algo sentido durante esse periodo. Esse
sentimento foi relatado pelos profissionais da educagdo, “Tento manter a calma
porque, realmente, a rotina estd mais pesada. Vocé leva mais tempo para fazer as
coisas [de trabalho] e ainda precisa cuidar das tarefas de casa” (Nova Escola; Itau
Social, 2020). Além desses pontos, o risco de contaminacdo, a inseguranca em
relacdo ao futuro, a falta de reconhecimento das familias e gestores e a sensacéo de
nao conseguir dar conta de todas as demandas domésticas, familiares e profissionais
aparecem entre as preocupacdes destacadas pelos professores.

Foi confirmado pela pesquisa realizada pelo Portal Nova Escola, em julho de
2020, que identificou esses fatores como um dos mais presentes entre professores e
estudantes durante a pandemia. E o0s sentimentos mais citados por esses
profissionais. Para descrever seu enfrentamento do ensino remoto, constituem:
ansiedade, cansacgo, estresse, preocupacdo, inseguranca, medo, cobranca e
angustia, (Nova Escola; Itat Social, 2020).

Héa de se considerar que os relatos de desgaste mental dos educadores nao é
um tema atual proveniente da pandemia, mas que s6 pioraram durante o ensino
remoto. Na visdo de Silva, (2020), o ensino remoto, trouxe um grande desafio aos
educadores, em que alguns ndo conseguiram atingir 0os objetivos propostos pela
instituicdo e se sentiram sobrecarregados, além de terem que planejar e gravar aulas,
ficar a disposicéo dos alunos e pais, durante o dia todo para sanar as duvidas.

Assim, o isolamento social trouxe varias duvidas de como a educacao poderia
ocorrer e se as tecnologias digitais eram capazes de proporcionar esse ensino. Pelo
fato das tecnologias serem pouco usadas dentro de uma sala de aula, tanto o
educador como o educando se sentiram frustrados e ansiosos com o surgimento da
pandemia, devido a essas novas praticas pedagodgicas, com a facilidade que a
tecnologia proporciona, tendo em vista 0 uso dos equipamentos usados e a internet,
a falta de contato fisico com seus alunos, muitos professores ndo saberiam medir se
seus alunos estariam obtendo o desenvolvimento esperado.

Nesse contexto, ha de se considerar a afirmacdo de Vasconcelos e Miranda
(2012), ao relatar que ensinar traz uma sensacao de angustia, quando nao alcanca

seu proposito. Durante a pandemia os educadores se sentiram pressionados pela
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escola em inovar com novas praticas pedagodgicas a serem utilizadas para alcancar a
atencao dos alunos, devido a esse fato, os educadores se sentiram sobrecarregados,
o que interferiu diretamente nos aspectos fisicos e emocionais.

Diante do exposto pode-se perceber como foi os impactos do isolamento na
saude emocional dos profissionais da educacao. No proximo tépico abordaremos de
forma breve sobre o impacto das tecnologias digitais na educacédo na pos pandemia

do covid-19 nos professores.

4.1 Possiveis impactos patolégicos da pandemia de COVID-19 nos

professores

Diversos profissionais de diferentes areas precisaram interromper suas
atividades devido ao isolamento social imposto pela pandemia, 0 que exigiu a
adaptacao para novas formas de trabalho a fim de mitigar os prejuizos causados por
esse afastamento. Ainda em marco de 2020, logo apds a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) classificar a propagacdo do virus como uma pandemia, e antes da
implementacdo de outras medidas de protecao no Brasil, 0 Ministério da Educacéo
(MEC) publicou a Portaria MEC N° 343, permitindo a realizagcdo de aulas de forma
remota, com o intuito de minimizar os danos no setor educacional.

Em um cenario de tantas adversidades, garantir o direito & educacéo e oferecer
um ensino de qualidade, respeitando o distanciamento social, tem se mostrado uma
tarefa extremamente desafiadora para os educadores durante essa crise sanitaria.
Tem-se observado que o aumento das exigéncias geradas pela pandemia tem levado
a um sofrimento psicolégico e emocional significativo entre esses profissionais, com
frequéncia sendo notados sentimentos de raiva, angustia e exaustdo. Sintomas como
estresse, ansiedade e depressdao também tém sido recorrentes, associados
diretamente aos desafios do trabalho docente e ao contexto da pandemia (Oliveira,
Balk, Graup, Muniz, 2020).

Em funcéo desses fatores, a escola se transformou em um ambiente de grande
tenséo, estresse e sofrimento. Como enfatizam Silva et al. (2020), durante a pandemia
no Brasil, "por ndo conseguirem atingir os objetivos estabelecidos pelas instituicoes e
devido as inUmeras pressodes ligadas ao uso das tecnologias e gravacgéo de aulas, 0s
professores ficaram adoecendo”. De acordo com as pesquisas realizadas por Araujo

et al. (2020), os problemas de saude enfrentados pelos docentes se manifestam
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principalmente por meio de altos niveis de ansiedade, alteragdes no humor,
aparecimento de diversos sintomas relacionados ao estresse e um estado constante
de incerteza, o que resulta no esgotamento mental e profissional dos educadores.

Esses estudos apontam para o0s principais prejuizos a saude desses
profissionais, tanto em aspectos fisicos, como dores persistentes de cabeca e no
corpo, cansaco, desanimo e fadiga, quanto em aspectos psicolégicos, como 0 medo
da morte devido a COVID-19, a preocupacdo de ndo conseguir atender as novas
exigéncias de trabalho, a dificuldade com as novas tecnologias ou a falta de recursos
adequados para o ensino remoto. Além disso, outros sintomas psicolégicos, que ja
existiam antes da pandemia, acabaram se intensificando, contribuindo para o aumento
do adoecimento entre os professores das escolas.

No proximo topico abordaremos de forma breve sobre o impacto das
tecnologias digitais na educacdo na pdés pandemia do covid-19, especialmente para

0s estudantes que vivenciaram esse processo.
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5 CONSEQUENCIAS DA PANDEMIA, QUANTO A SOCIALIZACAO DE CRIANCAS
E ADOLESCENTES E A NECESSIDADES DE INTERVENCAO NO ISOLAMENTO

A pandemia e o isolamento imposto por ela comprometeram o processo de
socializacdo e de interagdo de criancas e adolescentes, sujeitos em pleno
desenvolvimento. Como seres gregarios (ou seja, com tendéncia natural a viver em
grupo), onde se aprende e evolui por meio da convivéncia, da troca de experiéncias e
da construcao coletiva de saberes, Segundo Vygotsky (2010), € na interagdo com o
ambiente e com o0s pares que se mobilizam diversos processos internos de
desenvolvimento nas criancas. Durante o periodo pandémico, essas trocas foram
interrompidas ou limitadas, e 0 ensino remoto, prolongado por meses, gerou perdas
importantes no desenvolvimento cognitivo, emocional e social dos estudantes em
formacao.

Autores como Silva (2020), Macedo (2021) e Silva e Silva (2022) destacam que
0S prejuizos na sociabilidade infantil e 0 aumento da ansiedade entre criancas foram
marcantes durante esse periodo. Esses estudos reforcam a importancia da interacéao
presencial para o desenvolvimento humano. Além disso, as instituicdes escolares, em
seus diversos niveis, enfrentaram dificuldades na manutencéo da troca entre alunos
e professores, revelando a necessidade de acdes publicas para mitigar os efeitos
negativos do isolamento prolongado.

Segundo Oliveira (2010), o interesse contemporaneo pela obra de Vygotsky
nas Ciéncias Sociais se justifica pela centralidade que ele atribui a dimenséao social na
formacao da psique humana. Como o autor afirma, é necessario encarar “[...] o
homem enquanto corpo e mente, enquanto ser bioldgico e social, enquanto membro
da espécie humana e participante de um processo historico” (Oliveira, 2010, p. 24).

A teoria histérico-cultural do psiquismo, também conhecida como abordagem
sécio interacionista, elaborada por Vygotsky, tem como objetivo, segundo Rego (2013,
p. 38), “[...] caracterizar os aspectos tipicamente humanos do comportamento e
elaborar hipéteses de como essas caracteristicas se formam ao longo da historia
humana e de como se desenvolvem durante a vida de um individuo”. Essa perspectiva
contribui diretamente para o tema em quest&o, pois permite compreender o contexto
social onde o isolamento imposto pela pandemia pode afetar o desenvolvimento das
funcdes psicoldgicas superiores, especialmente em criancas em fase escolar. Essa

base material em desenvolvimento esta diretamente relacionada ao segundo
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pressuposto do trabalho de Vygotsky:

O homem passa de biolégico a sécio histérico em um processo em
gue a cultura é parte da constituicdo da natureza humana. Ainda
afirma: o ser humano na sua forma de pensar e agir é Unico e o
desenvolvimento de uma determinada capacidade n&o mostra o
mesmo desempenho em outra. Isso varia de estimulo de uma pessoa
para outra que “se desenvolve independentemente” (Vygotsky, 2010,
p.95).

Para Vygotsky (2010), o aprendizado da crianga tem inicio muito antes de sua
entrada na escola formal. Isso porque o0 processo de aprendizagem possui uma
histéria prévia, construida a partir das experiéncias cotidianas da crianca em seu
ambiente familiar e social. O autor destaca que, mesmo antes da escolarizacéo, a
crianca ja vivencia situacdes significativas de aprendizagem, como o uso de nameros
e nogcOes de quantidade em suas interagbes familiares. Ele conclui que “[...] o
aprendizado e desenvolvimento estao inter-relacionados desde o primeiro dia de vida
da crianga” (Vygotsky, 2010, p. 95).

Portanto, a relevancia da obra de Vygotsky, que introduziu o conceito de Zona
de Desenvolvimento Proximal (ZDP). Esse conceito € fundamental para compreender
como o aprendizado ocorre em situagdes de media¢éo social, especialmente quando
0 aluno é apoiado por alguém mais experiente. A ZDP representa o espacgo entre o
gue a crianga ja consegue fazer sozinha e o que pode realizar com ajuda, sendo
essencial para pensar estratégias pedagogicas que favorecam o desenvolvimento
mesmo em contextos adversos.

Além de enfatizar essa interdependéncia entre aprendizado e desenvolvimento,
Vygotsky introduziu o conceito da Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), definida

como:

[...] a disténcia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma
determinar por meio da solugéo independente de problemas, e o nivel
de desenvolvimento potencial, determinado por meio da solucédo de
problemas sob a orientacdo de um adulto ou em colaboragcdo com
companheiros mais capazes (Vygotsky, 2010, p. 97).

Conforme a citacdo de Vygotsky (2010), a ZDP representa, portanto, o espaco
de possibilidades em que o individuo pode desenvolver habilidades que ainda néo
domina completamente, mas que estdo em processo de amadurecimento. A medida

gue essas habilidades sao consolidadas com o apoio de outros, sejam adultos ou
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colegas mais experientes, elas se tornam parte do repertorio autbnomo da crianca.
Assim, a interacao social € essencial para impulsionar o desenvolvimento das funcdes
psicoldgicas superiores.

Esse conceito é diretamente relevante para o contexto da pandemia, pois o
iIsolamento social e a auséncia de interagdes presenciais limitaram significativamente
as oportunidades de mediacéo e colaboracao, fundamentais para o avanco dentro da
ZDP. A falta de contato com colegas e professores compromete o processo de
aprendizagem e desenvolvimento de muitas criancas, especialmente aquelas em fase
de alfabetizacdo ou nos primeiros anos da educacdo béasica. Compreender a
importancia da ZDP ajuda a dimensionar os impactos do ensino remoto e a
necessidade de estratégias pedagodgicas que promovam a retomada do
desenvolvimento pleno no periodo pdés-pandémico.

A zona de desenvolvimento proximal define aquelas fun¢gbes que ainda nao
amadureceram, mas que estdo em processo de maturacdo, funcbes que
amadureceram, mas que estao presentemente em estado embrionario. Essas fungdes
poderiam ser chamadas de “brotos” ou “flores” do desenvolvimento, ao invés de frutos
do desenvolvimento (Vygotsky, 2010, p. 98).

Assim, advém a importancia das criangcas conviverem umas com as outras,
trocando experiéncias, porque, segundo Vygotsky (2010), dessa interagcdo com
pessoas em seu ambiente e em colaboracdo com seus pares, mobilizam-se varios
processos internos de desenvolvimento nas criancas; durante o periodo de pandemia,
tais trocas de experiéncias ficaram comprometidas, no ensino remoto e houve muita
perda no desenvolvimento.

Sob essa o6ptica da importancia da interacdo, Vygotsky afirma que “[...]
aprendizado ndo é desenvolvimento, entretanto, o aprendizado adequadamente
organizado resulta em desenvolvimento mental e pde em movimento varios processos
de desenvolvimento que, de outra forma, seriam impossiveis de acontecer” (Vygotsky,
2010, p. 103). Essa citacao reforca a ideia de que o aprendizado, quando mediado de
forma eficaz, é capaz de impulsionar o desenvolvimento cognitivo, emocional e social
da crianga justamente o que foi prejudicado durante o isolamento social.

A concepcédo de Vygotsky sobre as ligacbes entre desenvolvimento e
aprendizado, que trabalharia a ZDP da crianca, estabelece forte relacdo entre o
processo de desenvolvimento e o ensino escolar, uma vez que o aprendizado

impulsiona o desenvolvimento. A escola deve direcionar 0 ensino ndo para etapas
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intelectuais ja alcancadas, mas para estagios de desenvolvimento de novas
conquistas psicoldgicas. Infelizmente, esses estagios de desenvolvimento foram
comprometidos por conta da pandemia da covid-19. Devido a auséncia de mediacéo
presencial, a limitacdo das intera¢cfes sociais e a dificuldade de adaptacdo ao ensino
remoto por parte de muitas criancas e educadores.

Vygotsky (2010) também destaca que o pensamento humano se torna mais
complexo a medida que o individuo se apropria dos signos e da linguagem,
interiorizando-os como instrumentos de organizacdo do proprio pensamento. Ao
associar pensamento e linguagem, o pensamento torna-se verbal e a fala, racional
(Rego, 2013). Essa relacdo mediada seja por signos, linguagem ou por outro ser
humano é essencial para o desenvolvimento. No entanto, o aspecto da mediacéo
humana foi suprimido durante o isolamento, o que afetou diretamente a construcao do
pensamento e da linguagem nas criancas em fase escolar.

Portanto, esse trecho dialoga diretamente com o tema do trabalho ao evidenciar
como os fundamentos da teoria histérico-cultural de Vygotsky ajudam a compreender
0s impactos da pandemia no desenvolvimento infantil. A auséncia de interac&o social
e de mediacdo pedagdgica presencial compromete processos fundamentais para a
formacao integral das criancgas, revelando a importancia de estratégias educacionais
gue considerem a dimenséo social do aprendizado.

Assim, as contribuicdes de Vygotsky (2007) sdo impares para refletir sobre sua
importancia para a educacdo. Cabe a quem ensina auxiliar o sujeito que esta
aprendendo, uma vez que o professor é o mediador do processo do desenvolvimento
do trabalho em sala de aula com os seus alunos. Durante 0 ensino remoto, imposto
pela pandemia, houve um comprometimento notorio no papel mediador do docente no
desenvolvimento do trabalho e da pratica com seu aluno.

Dessa forma, os prejuizos quanto a interacdo e a sociabilidade das criancas
advindas do periodo de pandemia da covid-19 foram significativos e as lacunas de
aprendizagem deixadas pela perda das trocas de experiéncias entre professores e
alunos em sala de aula de forma presencial foram evidentes, bem como aos processos
de desenvolvimento entre os alunos e seus pares. Isso porque “O aprendizado
humano pressupfe uma natureza social especifica e um processo pelo qual as
criangas se apropriam dos modos de comportamento e pensamento existentes”
(Vygotsky, 2007, p. 88).

Nessa perspectiva, durante o periodo da pandemia, os estudantes tiveram
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desafios significativos, a substituicdo do ambiente escolar fisico por plataformas
digitais exigiu uma adaptacéo rapida e intensa, a auséncia de convivéncia com 0s
colegas, a limitagéo das interagdes sociais e a dificuldade de acesso as tecnologias
comprometeu ndo apenas o aprendizado, mas também o desenvolvimento emocional
e social dos alunos.

Além disso, muitos estudantes enfrentam barreiras como a falta de recursos
tecnoldgicos, ambientes domeésticos pouco adequados ao estudo e auséncia de
acompanhamento pedagdgico constante. Que contribuiram para o aumento da
evasao escolar, da desmotivagao e da sensacgéao de isolamento, afetando diretamente
o rendimento académico e o bem-estar dos discentes.

No proximo tépico, sera abordado brevemente o impacto das tecnologias
digitais na educacéo no periodo pés-pandemia da COVID-19, destacando como essas

praticas pedagdgicas abriram novas possibilidades para o ensino e a aprendizagem.

5.1 O Impacto Das Tecnologias Digitais Na Educacdo Na P6s Pandemia Do
Covid-19

As tecnologias digitais ndo apenas transformaram a forma como os individuos
acessam informacgdes, mas também influenciaram diretamente 0 modo como se
aprende e como se ensina. A aprendizagem, nesse novo contexto, tornou-se mais
ativa, colaborativa, multimodal e centrada no estudante. Isso significou criar situacées
de aprendizagem que incentivassem 0 pensamento critico, a investigacdo e a
autonomia dos alunos. Com uso de dispositivos moveis, plataformas de
aprendizagem, ambientes virtuais e redes sociais, 0s estudantes ndo sé passaram a
ter acesso a um universo de informac¢des, mas também a desafios quanto a curadoria
e ao uso critico desses conteudos.

Segundo Valente (1999), as tecnologias podem ampliar as possibilidades de
interacdo com o conhecimento, desde que utilizadas como ferramentas cognitivas e
nao apenas como recursos audiovisuais. Nesse sentido, a fungcéo do professor
continua sendo fundamental, Moran (2013) ressalta que a tecnologia pode facilitar a
personalizacdo da aprendizagem, respeitando o ritmo, 0S interesses e as
necessidades de cada aluno. Essa abordagem torna o processo educacional mais
inclusivo e eficiente, favorecendo melhores resultados na aprendizagem e no
engajamento dos estudantes.

Entretanto, para que essas transformacdes fossem efetivas, foi necessario um



32

planejamento pedagdgico consistente, formagdo docente continuada e uma
infraestrutura adequada que permitisse o uso das tecnologias de maneira efetiva e
significativa. Que seguissem os parametros curriculares da Base Nacional Comum
Curricular (BNCC).

Diante do exposto podemos perceber como foi o impacto das tecnologias
digitais na educacédo na pés pandemia do covid-19. No proximo topico abordaremos
de forma breve sobre a BNCC e a utilizacdo de tecnologia nas praticas pedagogicas,

como a BNCC ver essas préticas.
5.2 BNCC A Utilizagdo De Tecnologia Nas Praticas Pedagdgicas

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) € um documento de carater
normativo que define o conjunto de aprendizagens essenciais que os alunos devem
desenvolver ao longo de todas as etapas da Educacdo Basica. Documento ja
homologado pelo Ministério da Educacdo (MEC), determina as aprendizagens
essenciais que todos os alunos devem desenvolver ao longo da Educacdo Basica.
Entre as orientacdes, a Base apresenta o uso de tecnologia pelas escolas e maior
protagonismo do aluno no aprendizado.

O objetivo da BNCC € garantir que os conteldos, habilidades e competéncias
sejam 0s mesmos para todos os estudantes do Brasil, independentemente da
localizacdo. O documento deve ser interpretado como um conjunto de orientacdes
para nortear a elaboracdo dos curriculos pedagogicos em escolas particulares e
publicas. Assim, espera-se a reducdo das desigualdades educacionais do pais, ndo
apenas nivelando, mas elevando a qualidade do ensino (Brasil, 2017). Tem como um
de seus propositos, formar estudantes com conhecimentos e habilidades
considerados essenciais para o século XXI, incentivando a modernizacdo dos
recursos e praticas pedagogicas, com o uso da tecnologia.

Em 2022, a BNCC ganhou um documento complementar que estabelece
competéncias e habilidades computacionais a serem desenvolvidas ao longo de toda
a Educacédo Basica. Organizado em trés eixos fundamentais, o anexo visa fornecer
conhecimentos praticos e promover uma compreensao profunda e critica do mundo
digital. O complemento da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) — Computacéao,
regulamentada pela resolucdo n°® 1, de 4 de outubro de 2022, estabelece diretrizes
para a inclusdo da Computag¢do na Educacéo Basica.

Nesse sentido, foram definidas competéncias, habilidades e conhecimentos
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especificos em Computagdo. Os trés eixos estruturantes sdo: Pensamento
Computacional, Mundo Digital e Cultura Digital. O primeiro eixo: Pensamento
Computacional enfatiza a resolugcéo de problemas por meio do pensamento logico.
N&o se limita a programacéo, incentiva a incorporagdo as atividades cotidianas que
estimulam o pensamento estruturado desde a Educacédo Infantil. O segundo eixo:
(Mundo Digital) perpassa a compreensdo do funcionamento da tecnologia —
transmissao de dados, atuacdo em redes e gadgets sao explorados. O terceiro eixo:
(Cultura Digital) aborda o uso da tecnologia, levantando questbes cruciais como
privacidade online, ética no uso de dados e a influéncia da inteligéncia artificial (Brasil,
2017).

Diante dessa proposta, a tecnologia permeia a Base, no entanto, as
competéncias gerais, especialmente as de numero 4 e 5, trazem mais detalhes de
como aplicar a tecnologia na prética. Veja so:

“4. Utilizar diferentes linguagens — verbal (oral ou visual-motora, como
Libras, e escrita), corporal, visual, sonora e digital —, bem como
conhecimentos das linguagens artistica, matemética e cientifica, para
se expressar e partilhar informacgfes, experiéncias, ideias e
sentimentos em diferentes contextos e produzir sentidos que levem ao
entendimento mutuo.” (Brasil, 2017, p. 9).

Na competéncia 4, o documento prevé a utilizacao de diversas linguagens para
a expressao e partilha de informacdes, entre elas a digital. Ou seja, o objetivo &
diversificar as linguagens utilizadas em sala de aula, com o ensinamento delas para

0s outros alunos, e levar ao entendimento de todos.

“5. Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacao e
comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas
diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar,
acessar e disseminar informacgdes, produzir conhecimentos, resolver
problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e
coletiva.” (Brasil, 2017, p. 9).

Essa competéncia coloca o protagonismo do estudante no centro das praticas
escolares, destacando que o uso das tecnologias digitais deve ir além da simples
aplicacdo de ferramentas, envolvendo também a capacidade de refletir, criar e
interagir de forma ética e significativa. A BNCC, portanto, ndo apenas reconhece a

importancia desses recursos, mas também orienta que sejam utilizados de modo a
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ampliar as possibilidades de aprendizagem e a autonomia dos alunos.

A BNCC autoriza a competéncia geral de "Cultura Digital", que coloca o
estudante no centro das praticas escolares, valorizando a capacidade de
compreender, usar e criar tecnologias digitais de forma critica, ética e significativa,
nao apenas como ferramentas, mas para ampliar as possibilidades de aprendizagem
e autonomia. Esse protagonismo implica que os estudantes sejam os autores ativos
no processo de construcdo do conhecimento com o uso das TDICs (Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicagao) BNCC (2018).

A competéncia digital na BNCC enfatiza:

O uso critico e reflexivo das tecnologias para comunicacdo, acesso e disseminagao
da informacéao, além da producéo de conhecimento e resolucdo de problemas.

A cultura digital envolve aspectos sociais, politicos e éticos, preparando os estudantes
para o0 mundo contemporaneo.

O protagonismo se manifesta na autoria e interacdo dos estudantes em ambientes
digitais.

Referéncias para aprofundamento:

Cultura Digital na BNCC: necessidade da competéncia em informacdo para o
processo formativo do professor (Bezerra, 2023), que aborda essa competéncia como
fundamental para a formacé&o docente e pratica pedagdgica contemporanea.

O curriculo de referéncia em tecnologia e computacédo elaborado pelo Centro de
Inovagdo para a Educacao Brasileira (CIEB), que alinha contetdos e habilidades
especificas as competéncias da BNCC para o uso das tecnologias nas escolas.
Andlises e pesquisas sobre o desenvolvimento das competéncias digitais na
educacdao basica e o papel do protagonismo estudantil na aprendizagem ativa e ética.

Esses documentos ajudam a fundamentar a importancia do uso das tecnologias
digitais de maneira critica e promotora de protagonismo, que esta alicercada na BNCC
e reforcada pelas praticas pedagogicas atuais.

Diante do exposto, pode-se perceber que, além das competéncias gerais, 0
documento apresenta orientacdes especificas para cada etapa da Educacéo Basica,
indicando como as tecnologias podem ser aplicadas na pratica escolar para favorecer
a construcao de conhecimentos, a resolucao de problemas e o desenvolvimento de
habilidades essenciais para a vida em sociedade.

Dessa forma, a integracdo das tecnologias a educacao deixa de ser apenas

uma tendéncia contemporéanea e se consolida como uma necessidade formativa,
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capaz de preparar os estudantes para atuar de maneira critica e protagonista em um
mundo cada vez mais digital.

Entendendo isso, como pode-se trabalhar diante dessa proposta, a tecnologia
e as competéncias gerais? Veremos a seguir como essas aplicacdes pedagogicas,
que utilizam as tecnologias digitais podem ser bem-sucedidas e eficazes.
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6 EDUCACAO POS-PANDEMIA E TECNOLOGIAS DIGITAIS NA EDUCACAO

A realizacdo de vérias transmissdes de palestras ao vivo com especialistas de
diversas areas foi realizada durante esta pandemia. No campo educacional, varias
‘lives” de professores de diferentes instituigdes discutiram amplamente a situagao
atipica da suspensdo das aulas presenciais e dos desafios encontrados pelos
professores em se adaptarem a uma situagéo de “ensino remoto”. Lucia Giraffa (2020)
afirmou que o modelo de aulas virtuais efetuado pelos professores durante a
pandemia pode ser chamado “educacgao sincrona remota emergencial”’. Neste ponto
de vista, a autora afirma que os professores estdo se reinventando, adaptando
recursos de educacdo online, ao mesmo tempo, essa situagdo gera descobertas e
abertura de oportunidades antes nao previstas.

Névoa conclui que ndo podemos continuar a reproduzir e a justificar modelos
escolares e pedagdgicos que fazem parte de um tempo que ja ndo € 0 nosso, que se
dirigem a jovens que ja ndo pensam, nem agem, nem aprendem como nos (Novoa,
2014, p. 1). Desse modo, investir na formacédo do professor para praticas mediadas
por tecnologias constitui um passo fundamental para a mudanca nos processos
formativos.

Dessa forma, os educadores adquirem saberes por meio de suas experiéncias
nos espacos de formacdo. Nesta dimensdo, os professores sao sujeitos do
conhecimento e possuem saberes especificos ao seu oficio. A pratica deles, ou seja,
seu trabalho cotidiano, ndo é somente um lugar de aplicagcdo de conhecimentos
produzidos por outros, contudo, € um espaco de producéo, de transformacdo e de
mobilizacao de saberes que |Ihe séo proprios (TARDIF, 2014, p. 237).

A situacéo conturbada vivenciada na pandemia mostrou que este modelo de
formacgédo efetuado pelos professores ao longo dos anos nao foi efetiva para a
integracéo das tecnologias nas suas praticas pedagogicas. Certamente ndo existe um
modelo, ou uma receita pronta e aplicavel a todos os casos. No entanto, € possivel
pontuar referenciais, pontos criticos que devem ser levados em consideragdo ao
formular uma formacdo docente voltada para a literacia digital. Névoa (2014) ainda

aponta trés aspectos importantes para a formacéo do professor:
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Primeiro, uma organizacéo diversificada dos espacos e dos tempos
escolares. Segundo, um curriculo focalizado nos alunos e em suas
aprendizagens, e ndo apenas em listas interminaveis de
conhecimentos ou competéncias. Terceiro, uma pedagogia com
propor¢do fortemente colaborativa, que utlize as redes como

dispositivo de comunicacao e aprendizagem (Névoa, 2014, p.16).

Outra questédo discutida na pandemia foi em relagéo ao uso dos celulares, se
deverdo continuar proibidos nas aulas. Antes da pandemia, muitas escolas e
universidades proibiram o uso dos celulares durante as aulas com a justificativa de
gue o dispositivo causa distracdo entre os alunos. Mas durante a suspensao das
aulas, para alguns alunos, o aparelho celular € o Unico dispositivo com acesso a
internet para realizacao dos seus estudos. No mundo pés-pandemia, o celular devera
continuar banido das aulas? Essa € uma pergunta a se fazer. Moura (2009) entende
gue o0 ndo uso ou a proibicdo do uso dos aparelhos celulares na sala de aula néo é
uma solucao viavel. A autora diz que ao invés de banir os dispositivos moveis, a escola

deveria integra-los as atividades pedagdgicas. Moura questiona:

[...] Ao entregar um kit a um professor com uma cémera fotografica,
uma camera de video, um gravador de som, um reprodutor de audio e
um dispositivo que possibilita a utilizag&o na internet para cada aluno
e garantir ao professor que nao tera de ensinar aos alunos a manusea-

lo, ser& realidade ou ficgdo? (Moura, 2009, p. 74).

O retorno das aulas apés a pandemia, enquanto ndo se tem uma cura para a
COVID-19, requer a continuagcdo do distanciamento social. Nesta perspectiva, a
combinacéo de aulas presenciais com aulas online mediadas por tecnologias vai ser
inevitavelmente necessaria. O Blendend learning, conhecido como Ensino Hibrido, foi
definido por Staker e Horn (2012) como um programa de educacdo formal que
combina momentos em que o0 aluno estuda os conteudos e instrucbes usando
recursos via web, e outros em que o ensino ocorre em uma sala de aula, podendo
interagir com outros alunos e com o professor.

Os eventos vivenciados nos revelam que a educacéo nao sera mais a mesma,
as aulas do modo tradicional, provavelmente ndo existirdo mais. A dinamica e a rotina

escolar mudaram de maneira repentina diante da pandemia ocasionada pela
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COVID19. Estes acontecimentos ocasionaram mudancas no vinculo entre estudantes,
professores e, consequentemente, nas dinamicas de estudos e realizacdo das
atividades, trazendo um novo modo de “fazer a educagao’.

Assim, a educacgdo pés-pandemia est4d marcada por mudancas profundas na
rotina escolar e na relagcdo entre estudantes e professores, configurando um novo
modo de fazer educacdo que visa emancipar 0s sujeitos para enfrentar mudancas
significativas (Santana, 2020; Moran, 2011). A tendéncia € a adocao crescente do
ensino hibrido, integrando tecnologias digitais e metodologias inovadoras no projeto

pedagdgico.

6.1 Aplicacdes Praticas De Tecnologias Digitais Na Educacéo

Existem diversos exemplos de praticas pedagdgicas bem-sucedidas que
utilizam as tecnologias digitais de maneira eficaz, um exemplo disso é a utilizagédo de
plataformas de aprendizagem online, que possibilitam a personalizacdo do ensino de
acordo com o ritmo e as necessidades de cada aluno. Ferramentas como Moodle,
Google Classroom e outras plataformas similares oferecem recursos para a criagcao
de aulas interativas, foruns de discusséo e avalia¢des digitais, proporcionando aos
alunos a oportunidade de aprender no seu proprio ritmo, com mais autonomia e
flexibilidade.

Outro exemplo pratico é o uso de jogos educacionais, que tém se mostrado
uma ferramenta poderosa no processo de aprendizagem. Os jogos permitem que 0s
alunos aprendam de maneira ludica e engajante, desenvolvendo habilidades
cognitivas, sociais e emocionais. Ao integrar elementos de gamificacdo nas atividades
pedagdgicas, os educadores podem estimular a motivacao dos alunos e promover a
aprendizagem de forma mais divertida e interativa (CIEB, 2020).

O uso das redes sociais também tem sido uma ferramenta importante na
educacéao digital, pois muitas escolas estao utilizando plataformas como o YouTube,
X (antigo Twitter), e Instagram, para compartilhar conteidos educativos, divulgar
eventos escolares e até mesmo promover debates e discussdes sobre temas
relevantes. Essas plataformas permitem que os alunos se conectem com o conteudo,
professores e colegas de maneira mais direta e interativa, além de estimularem a
producéo e a partilha de conhecimentos (JUNIOR, 2024).

Em um contexto mais especifico, o uso de aplicativos educativos tem se
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mostrado bastante eficaz, especialmente na educacéo infantil. Ferramentas como
Duolingo, Khan Academy Kids, entre outros, oferecem atividades interativas que
estimulam o aprendizado de idiomas, matematica, ciéncias e outras disciplinas de
forma ludica e envolvente. (Fundacao Telefonica Vivo, 2025). Esses exemplos ilustram
como as tecnologias digitais podem ser utilizadas de maneira criativa e eficaz para
promover uma educacao mais inclusiva, personalizada e adaptada as necessidades
dos alunos.

Portanto, as aplicacbes praticas das tecnologias digitais na educacao
evidenciam um cenario de constante evolucdo, no qual o uso estratégico dessas
ferramentas promove um ensino mais inclusivo, interativo e personalizado. A
diversificacao de recursos como plataformas online, jogos educacionais, redes sociais
e aplicativos especificos demonstra que, quando bem planejadas e implementadas,
as tecnologias podem transformar o ambiente escolar, tornando-o mais dinamico e
conectado as demandas do mundo contemporaneo.

Contudo, para que essa transformacao seja efetiva, é imprescindivel que haja
investimento em formacdo docente, infraestrutura adequada e politicas que
promovam a inclusdo digital, assegurando que todos os estudantes tenham acesso
as oportunidades oferecidas pela educacao digital.

Assim, a integracdo das tecnologias digitais na préatica pedagdgica deve ser
vista como uma estratégia de inovacao e democratiza¢do do conhecimento, capaz de
ampliar os horizontes do aprender, e, criar um ambiente escolar mais equitativo e
preparado para o futuro. No préximo topico abordaremos de forma breve sobre
recomendacfes pedagdgicas para a implementacdo das tecnologias digitais nas

escolas.

6.2 Recomendacdes Pedagdgicas Para A Implementacdo Das Tecnologias

Digitais Nas Escolas

A implementacdo das tecnologias digitais na educagcao exige uma reflexdo
cuidadosa sobre as metodologias e praticas pedagdgicas. Em primeiro lugar, €
importante que os educadores adotem uma postura critica e reflexiva sobre o uso das
tecnologias, compreendendo que elas ndo sdo um fim em si mesmas, mas uma
ferramenta que deve ser utilizada para potencializar o processo de ensino-

aprendizagem.
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O professor deve planejar suas aulas de forma a integrar as tecnologias de
maneira intencional e estratégica. Como aponta Moran (2013), é necessario pensar a
tecnologia ndo como uma simples adi¢cao de recursos a aula, mas como parte de um
projeto pedagdgico mais amplo, que tenha como objetivo a formacéo integral dos
alunos.

A utilizacdo das tecnologias digitais também deve estar alinhada aos objetivos
de aprendizagem da escola. Para isso, € importante que os professores, junto com os
gestores escolares, planejem atividades que considerem as competéncias e
habilidades que os alunos devem desenvolver em cada etapa do processo
educacional (Moran, 2013).

Outro aspecto fundamental é a necessidade de avaliacdo continua e formativa.
As tecnologias digitais oferecem iniUmeras possibilidades para a criacdo de avaliacdes
dindmicas, interativas e personalizadas, que podem fornecer um retorno imediato aos
alunos sobre seu desempenho. Além disso, elas permitem que o professor
acompanhe o progresso de cada aluno de maneira mais eficiente, ajustando as
atividades conforme as necessidades individuais. Ou seja, a avaliagdo deve ser
continua e formativa, voltada para o desenvolvimento do aluno e ndo apenas para a

classificagao.

6.3 Propostas Para Os Desafios Da Implementacdo Das Tecnologias

Digitais Nas Escolas

Para superar os desafios da implementacdo das tecnologias digitais na escola,
€ necessario um esforco coletivo de gestores, educadores e da comunidade escolar.
A primeira solucdo que se impde € a melhoria da infraestrutura das escolas, com a
disponibilizacdo de recursos tecnolégicos adequados e de qualidade. Isso inclui ndo
apenas computadores e internet, mas também um ambiente fisico adaptado para o
uso das tecnologias e uma gestao eficiente desses recursos (Brasil, 2020).

Além disso, a formacao continua dos professores é essencial para que eles se
sintam seguros e motivados a utilizar as ferramentas digitais de maneira pedagogica.
Kenski (2012) aponta que, para uma efetiva integracéo da tecnologia, é necessério
um processo de formacao que valorize as experiéncias dos professores e incentive a
pratica reflexiva sobre o uso pedagoégico das novas ferramentas. Essa formacgéo néo

deve se limitar a aspectos técnicos, mas deve incluir discussdes sobre metodologias
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de ensino, novas formas de avaliacéo e a promog¢&o do pensamento critico dos alunos.

A educacao digital deve ser vista como uma oportunidade para desenvolver
competéncias cognitivas, sociais e éticas nos alunos. A utilizagao das tecnologias, de
maneira eficaz, pode proporcionar aprendizagens mais significativas e
contextualizadas, promovendo a autonomia e o0 protagonismo dos estudantes no
processo de ensino-aprendizagem (Brasil, 2017).

Por fim, é fundamental que as politicas publicas de educacdo contemplem a
inclusao digital de maneira efetiva. Isso implica na ampliacdo do acesso a internet de
qgualidade, a capacitacdo dos profissionais da educagédo e ao incentivo ao uso de
recursos digitais em todas as esferas da educacdo. O uso das tecnologias deve ser
integrado ao curriculo e ao projeto pedagogico da escola, criando um ambiente de

aprendizagem inovador e transformador.
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7 METODOLOGIA

A presente pesquisa foi conduzida por meio de uma abordagem qualitativa,
exploratoria e bibliogréafica, visando compreender os impactos e as possibilidades do
uso das tecnologias digitais no contexto educacional durante o ensino remoto
provocado pela pandemia de COVID-109.

A escolha da metodologia qualitativa justifica-se pela necessidade de analisar
aspectos subjetivos e interpretativos do fendmeno investigado, como percepcoes,
experiéncias e desafios enfrentados por educadores e estudantes.

Para fundamentar a andlise, foi realizado levantamento bibliografico em bases
cientificas confiaveis, com foco em artigos, livros e publicacdes recentes entre 2020 e
2025 gue discutem tecnologias digitais, metodologias ativas, mediacao pedagdgica e
ensino remoto.

O método consistiu em estudo e andlise critica desses textos para identificar e
categorizar os principais efeitos do uso das tecnologias digitais na aprendizagem, as
dificuldades técnicas e pedagodgicas, bem como as estratégias que se mostraram
eficazes para a melhoria do processo educativo.

Essa metodologia permite um mapeamento sistematico da producédo
académica e pratica acerca do tema, oferecendo embasamento tedrico sélido para
conclusdes e recomendacdes. Este estudo € composto por uma pesquisa bibliografica
de abordagem qualitativa, baseada em revisao bibliografica a partir de artigos
académicos, livros e documentos oficiais que tratam da implementacdo das
tecnologias digitais na educagao.

De acordo com autores como Gil (2002), a pesquisa bibliografica é
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente por livros
e artigos cientificos. Embora a maioria dos estudos exija algum nivel de pesquisa
bibliogréafica, hd pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes desse tipo.
Esse método € fundamental para compreender o estado da arte sobre um
determinado tema, permitindo ao pesquisador identificar conceitos-chave, tendéncias
e lacunas no conhecimento existente.

Um exemplo de pesquisa baseada exclusivamente em fontes bibliogréficas sao
0s estudos de revisdo sistematica da literatura, nos quais se analisam e comparam
publicacdes académicas sobre um determinado tema sem a necessidade de coleta de
dados empiricos. Esse tipo de abordagem é amplamente utilizado em diversas areas

do conhecimento, especialmente em ciéncias sociais e humanas.



43

8 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo apresentou a integracdo efetiva das tecnologias digitais no
contexto educacional brasileiro como resposta as transformacdes intensificadas
durante e apds o periodo pandémico da COVID-19. Diante dos desafios evidenciados
como a desigualdade no acesso a internet, a falta de equipamentos tecnoldgicos e a
caréncia de formacao adequada para os educadores, torna-se eminente a construcao
de estratégias que promovam uma educacdo mais equitativa, inovadora e
significativa.

A proposta central deste trabalho é fomentar o fortalecimento do
desenvolvimento de solugdes educacionais inclusivas, considerando tanto os
aspectos técnicos quanto os pedagdgicos da transformacao digital; a criacdo de
politicas publicas voltadas para o investimento em infraestrutura tecnolégica nas
escolas, especialmente nas regidées mais vulneraveis, bem como garantir a formacéo
continuada dos professores, a fim de capacita-los para o uso critico e pedagodgico das
tecnologias. Além disso, sugere-se a elaboracdo de projetos pedagogicos
interdisciplinares que integrem recursos digitais de maneira intencional e
contextualizada, respeitando a realidade de cada comunidade escolar.

Propbe-se também o fortalecimento de parcerias entre escolas, universidades
e Orgdos governamentais para o0 desenvolvimento de solugdes educacionais
inclusivas, que considerem tanto os aspectos técnicos quanto os pedagogicos da
transformacé&o digital. A atuacdo colaborativa entre gestores, educadores, familias e
a sociedade civil é fundamental para garantir que todos os alunos tenham acesso as
oportunidades de aprendizagem proporcionadas pelas tecnologias.

Dessa forma, este estudo busca contribuir para a construgcédo de uma educacéao
publica de qualidade, que utilize as tecnologias digitais como ferramentas para reduzir
desigualdades, ampliar horizontes e preparar os estudantes para os desafios de um

mundo cada vez mais conectado e em constante transformacao.
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